


Você tem convicção de que está 
tomando boas decisões no seu Produto? 



Você conhece o seus clientes?



Research is the 
new black
Gestão de Produtos
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Fonte: UX Studio Team

User ResearchMarket Research
Jobs-to-be-done

Value Proposition Design

https://uxstudioteam.com/ux-blog/market-research-vs-user-research/


Uma infinidade de informações no 
nosso radar



Conversar
com clientes

Analisar
os descobrimentos

Comunicar
os descobrimentos

Observar e 
priorizar

Nosso processo sistêmico



Uma infinidade de informações no nosso radar

Entrevistas
de Problema

Entrevistas de 
JTBD

Value 
Proposition 

Design

Conversar com clientes



Comunicar descobrimentos

NO



Comunicar descobrimentos

https://medium.com/jtbd/como-usar-as-job-stories-para-priorizar-na-equipe-produto-e45a8d97c95d


Observar e priorizar

Fonte: Basecamp 6 week cycle

https://m.signalvnoise.com/how-we-structure-our-work-and-teams-at-basecamp/


O que você pode levar
desta conversa



01 Reestabeleça seu mindset

Problemas 
dos clientes 

primeiro
Soluções 
depois



02 Escolha suas batalhas

45min



03 Não só gere relatórios, trabalhe com equipes



04 Leia, estude e debata



“Se eu tivesse uma hora pra resolver um 
problema e minha vida dependesse dessa 
solução, eu passaria 55 minutos definindo 

a pergunta certa a se fazer”

Albert Einstein



Obrigado!

Pedro Vargas
User Researcher

Nicolás Sala
User Research Manager

TDCBH13
Cupom com 30 dias de teste grátis

Válido até 31/07/2019, para uma loja

https://www.linkedin.com/in/opedrovargas/
https://www.linkedin.com/in/nicolasms/



