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Voce tem convicgcao de que esta
tomando boas decisoes no seu Produto?
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Voce conhece o seus clientes?
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The Developers Conference 2019

Research is the
new black

Gestao de Produtos ‘

% | Junho 2019
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: Confidence
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Jobs-to-be-done

Market Research User Research

Value Proposition Design



https://uxstudioteam.com/ux-blog/market-research-vs-user-research/

Uma infinidade de informacoes no
nosso radar
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Nosso processo sistémico

calendly Q O o
@ oo CONVersar Analisar Comunicar | Observare
com clientes os descobrimentos os descobrimentos priorizar
Ma Bas B
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Conversar com clientes

Entrevistas
de Problema

Value
Entrevistas de Proposition
JTBD Design
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Comunicar descobrimentos

Meu Li Ten > 01-Me

Nome

B - Specific Jobs (Specific informatliof about a subject)
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Comunicar descobrimentos

JTBD+ MAO NA MASSA fa  REFLEXAO ®  MEETUPS EEVENTOS ®  SOBRENOS ® | NEWSLETTER B

Como usar as Job Stories para priorizar
na equipe Produto

May 5 - 4 min read

% Pedro Vargas
Rl

Comecamos a aplicar a teoria de Jobs-to-be-done na Nuvemshop em abril de
2018, com o objetivo inicial de dar insumos para projetos e iniciativas da
equipe de Produto, baseados 100% nas necessidades de nossos clientes. Tem

até este outro artigo aqui no Medium que conta mais sobre esse momento.

Comecamos a entrevistar clientes, com objetivos especificos, a fim de

entender principalmente aspectos funcionais de relacionamento com o

GitHub produto e com o ecossistema de e-commerce no Brasil.
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https://medium.com/jtbd/como-usar-as-job-stories-para-priorizar-na-equipe-produto-e45a8d97c95d

Observar e priorizar

§ s | 6 week cycle
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https://m.signalvnoise.com/how-we-structure-our-work-and-teams-at-basecamp/

O que voce pode levar
desta conversa
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071 Reestabeleca seu mindset

Problemas g
dos clientes Solugébes ; |
% primeiro depois
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0?2 Escolha suas batalhas

@ O ‘
45min“

% * o |
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Nao sé gere relatérios, trabalhe com equipes
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04 Leia, estude e debata

Rob Fitzpatrick

O TESTE

DA MAE

ar com clientes e
ideia € boa, mesmo
com todos mentindo para vocé

WALL STREET JOURNAL BESTSELLER

Competing
Against
Luck

THE STORY of INNOVATION

and CUSTOMER CHOICE

CLAYTON M.
CHRISTENSEN

Taddy Hall, Karen Dillon,
..... 4 David S. Duncan

How to create products and
services customers want.
Get started with...

Value

De5|gn s 1 A
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Proposition: ' ‘
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“Se eu tivesse uma hora pra resolver um
problema e minha vida dependesse dessa
solucéo, eu passaria 55 minutos definindo

a pergunta certa a se fazer”

Albert Einstein
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TDCBH13

Pedro Vargas Nicolas Sala
User Researcher User Research Manager H Cupom com 30 dias de teste gratis

Valido até 31/07/2019, para uma loja
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https://www.linkedin.com/in/opedrovargas/
https://www.linkedin.com/in/nicolasms/




